T.C.

FARUK SARAC TASARIM MESLEK YUKSEKOKULU
ASCILIK PROGRAMI DERS OGRETiM PLANLARI

DERS BiLGILERI

Ders Kodu Yanyil T+U Saat Kredi AKTS
Otel isletmeciligi GST 301 3 1+1 2 3
Dersin Dili Tiirkce

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Tiirii Se¢meli

Dersin On Kosulu Yok

Dersin Verilis Sekli Yiz ylze

Dersin Koordinatorii

Ogr. Gor. Ayse DOGAN

Dersi Verenler

Dersin Amaci

Otel departmanlari ve departmanlarin isleyis ve yonetim sekilleri ile ilgili
detayh bilgi vermek ve otelin bélimlerini inceleyip pazardaki 6nemini
tartismaktir.

1 Otel departmanlarini ve departmanlar arasindaki iletisimi kavrar.
Dersin Ogrenim Kazanimlari 2 Otel yénetimi hakkinda bilgi sahibi olur.
3 Otellerin pazarlama stratejileri ile ilgili ~ fikir yiiriitebilir.
DERS AKISI
Hafta Teorik Uygulama
1 Derse Giris, tanisma , ders igerigi ve islenisi
2 Otel isletmelerinin Tanimi ve Siniflandiriimasi
3 Otel isletmelerinde Yénetim
4 Otellerde isletmelerinde Odalar Bélimii Otel odalarmnin tanitimi
5 Otellerde isletmelerinde Odalar Bélimii
6 Otel isletmelerinde Yiyecek-icecek Bélimii Otellerde yiyecek icecek bolumintn
tanitimi
7 ARA SINAV
8 Otel isletmelerinde 6n biiro bélim On Biiro Bélimiiniin tanritimi




9 Otel isletmelerinde Pazarlama
10 Otel isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi is gériisme ve cv uygulamalari
11 | Otel isletmelerinde Musteri iliskileri Yénetimi Musteri sorunlar ¢6zme uygulamalar
12 | Otel isletmelerinde Halkla iliskiler
13 | Otel isletmelerinde Muhasebe Muhasebe Uygulamalan
14 | Otel isletmelerinde Finansal Yénetim
KAYNAKLAR
- Otel isletmeciligi, Detay Yayincilik
- Otel isletmeciligi, Egitim Yayincilik
- Turizm ve Otel isletmeciligi Detay Yayincilik
- Otel isletmeciligi ,Gazi Yayincilik
- Yrd. Dog. Dr. Erkan Akgdz ,Diisiinceden Uygulamaya Otel isletmeciligi ,Gazi Kitapevi
DEGERLENDIRME
Yaryil i¢i Calismalari Sayisi | Katki Yiizdesi
Ara Sinav 1 40
Odev 0 0
Yil Sonu Sinavi 1 60
Toplam 2 100
Yil i¢i Calismalarin Basariya Orani 40
Finalin Bagariya Orani 60
Toplam 100
Agiklama




